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Forfait hebdomadaire Assistant(e) dentaire avec accés

a toutes les séances du mardi au samedi : 439 €
Inscriptions et informations sur votre programme dédié :
www.adfcongres.com

Prendre le temps de se former pour se sentir bien et étre performant
est une priorité. C'est avec cet objectif que nous avons congu votre programme
au sein du Congres de I'ADF avec des formats pédagogiques variés, stimulants
et axés sur la mise en pratique immédiate des apprentissages.
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de la théorie a la pratique en un clin d’ceil.
Grace a la présence d’experts, chaque \\ <
séance trouvera son application concréte o Y ' 2
dés votre retour au cabinet dentaire. A

Plusieurs nouveautés ont été pensées
pour vous. Des conférences centrées
sur votre coeur de métier et qui abordent
des sujets essentiels tels que I'hygiéne
et 'asepsie, la cybersécurité, et la gestion
efficace de I'agenda. De plus, pour

la premiere fois, nous allons explorer

de nouveaux domaines, tels que

le consentement éclairé et la gestion
des violences au cabinet, soulignant
ainsi votre role clé au sein

de I'équipe dentaire nécessitant

la maitrise aussi bien de compétences
techniques, administratives

que relationnelles.

( NOUVEAU )

PRISE EN CHARGE DE VOTRE FORMATION
DANS LE CADRE DE CE PROGRAMHE
ASSISTANT(E) DENTAIRE

Afin de vous aider dans la prise en charge
de votre formation, I'ADF s’est rapprochée
de I'OPCO-EP pour faciliter vos démarches.

Imaginez une journée débutant

par une conférence sur I'ergonomie

et les principes fondamentaux pour
prévenir vos risques de troubles
musculosquelettiques, suivie

d’'une séance pratique en TP 'apres-midi
pour une immersion totale dans

A partir du 5 décembre et jusqu’au 15 décembre 2024,
il faudra fournir a 'OPCO-EP :

 La demande de prise en charge de 'OPCO-EP remplie
en ligne sur le site www.opcoep.fr.

* Accompagnée des 4 documents Congrés ADF 2024
& programme de formation,
& convention de formation,
& certificat de réalisation,
& et facture acquittée

que vous pourrez télécharger a partir du 5 décembre
dans votre Espace apprenant sur le site www.adfcongres.com.

Entre deux séances et a quelques pas
des salles de conférences, les 300 exposants
du Congres vous attendent.
lls vous présenteront leurs produits phares
et les derniéres nouveautés de I'industrie
bucco-dentaire que vous avez pu découvrir
démontrant de l'intérét dans la presse ou en séance.
pour votre formation.
Alors ne laissez pas passer cette
opportunité unique, en présentiel,
d’enrichir votre parcours professionnel.
D’autant plus que vous pouvez bénéficier
d’une prise en charge partielle
des frais de formation.

Nous vous donnons

rendez-vous en novembre.

Le remboursement concerne uniquement les 10 séances
et travaux pratiques du programme Assistant(e) dentaire
et sera proratisé sur le nombre d’heures suivies.

Les séances en dehors de ce programme ne seront pas
comptabilisées.

N’hésitez pas a leur rendre visite et a échanger,
essayer, comparer, questionner.

Du mercredi 27/11 au vendredi 29/11
de 9h a 19h et samedi 30/11 de 9h a 14h.

POUR INFORMATION

> La durée des actions de formation
doit étre supérieure ou égale a 4 heures
pour bénéficier d'un remboursement
de 'action de formation.

Cette année, le Congres
fait appel a des
intervenants de tous
horizons : praticiens
libéraux et hospitaliers,

Dr Doniphan Hammer
Secrétaire général de I'ADF
Responsable du programme

Toutes les séances
du Programme
scientifique du

« Evaluez vos séances

de formation > Le financement est plafonné

responsables politiques
et syndicaux (Ordre

et URPS), pour

partager avec vous leur
expertise et leur vision,

assistant(e)s dentaires

Congrés vous sont — équipe dentaire

aussi ouvertes et
nous vous conseillons
notamment de suivre
les séances

{ie professionnelle.

<

* Prévoyez votre voyage
et votre hébergement

* Parcourez le programme
scientifique et choisissez
vos séances

* Retrouvez tous les
exposants présents
sur I'Espace Exposition

* Tenez-vous au courant
des derniéres actualités
du Congres...

selon les critéres 2024 :
https://www.opcoep.fr/criteres-de-
financement?branche=205



2 missions clés de I'assistant(e)
dentaire : I'accueil et le conseil

B13 §P

Thématique

Responsable scientifique

Doniphan Hammer

Lart et la maniére de communiquer

avec les patients et I'accueil téléphonique :
la carte de visite du cabinet

Marie-Héléne Crevoisier (Suisse)

Accueil physique du patient au cabinet dentaire :

les fondations d’une relation de confiance
et de conseil
Sébastien Perrin (Suisse)

La prophylaxie dentaire instruite par I'assistante
dentaire : une valeur ajoutée pour le cabinet
Stéphanie Duriaux, Julie Duriaux (Suisse)

Objectifs :
Connaitre les régles de base d’'une bonne
communication
Savoir valoriser I'accueil téléphonique
et physique du patient
Développer la prophylaxie bucco-dentaire
par I'assistant(e) dentaire

Lassistant(e) dentaire est la carte de visite

du cabinet. Une bonne communication permet
une prise en charge optimale des patients.

De cette communication découle la qualité

de I'accueil téléphonique qui consiste a cibler
au mieux les besoins des patients et répondre
a leurs demandes tout en respectant le bon
fonctionnement du cabinet.

Laccueil physique du patient au cabinet revét
aussi son importance : la premiére impression
du patient est primordiale. En outre, I'assistant(e)
doit récolter, traiter les données de 'anamnése
et repérer les mesures a prendre dans son travail
qui soient adaptées a chaque patient.

Tout en respectant le réeglement général

sur la protection des données, nous verrons
comment la technologie numérique nous permet
aujourd’hui d'étre plus efficients dans le transfert
et I'archivage des données des patients.

Enfin nous insisterons sur I'éducation

des patients a la prophylaxie dentaire réalisée
par l'assistant(e) dentaire. Par une approche
pratique, elle confortera son rdle essentiel
dans la prévention bucco-dentaire.

Par votre fonction au sein de I'équipe dentaire,
vous occupez une place centrale dans

la relation avec le patient. Votre premier contact
téléphonique représente I'image du cabinet
dentaire. Ainsi, pour vous permettre de gérer
efficacement ces appels, les urgences,

les conflits, I'agenda et le répondeur, nous

vous donnerons des protocoles contenant

des phrases clés. De la méme maniére,

I'accueil physique au cabinet ne s'improvise pas.

Nous partagerons avec vous nos astuces pour

instaurer une relation de confiance et de conseil.

Ces étapes vous permettent de remplir
sereinement I'anamnése du patient et d'identifier
en un coup d'ceil les mesures a prendre.
Lintégration progressive des outils numériques
dans vos cabinets facilite le recueil de ces
informations immédiatement dans le dossier
du patient et permet un gain de temps précieux.
Attention néanmoins a la vulnérabilité des
données archivées et transmises numériquement.
Nous verrons comment les sécuriser.

Enfin, en s’appuyant sur le plan de formation
des assistant(e)s dentaires en Suisse,

cette séance va valoriser votre réle dans

la prophylaxie dentaire aupres des patients.
Vous apprendrez a adapter vos explications

en fonction du profil du patient pour gagner

en clarté : enfant, personne dépendante

ou handicapée, personne agée, etc., avec lI'appui
de vidéos. Cette présentation sera animée

par un binéme praticienne/assistant(e) dentaire
pour vous prodiguer des conseils concrets

a appliquer dés votre retour au cabinet.

NOVEHBRE

Formation aux soins d’'urgence
sur simulateurs haute-fidélité

c31 (B

Atelier d'urgence

Responsable scientifique
Yvon Roche

Intervenants

Raymond Tournemelle, Bruno Courrier,
Michel Legens, Géraldine Lescaille,
Alain Pelissier, Claude Fuilla

Objectifs

Savoir évaluer les différentes situations
d’'urgence

Savoir évaluer la gravité de la situation
d’'urgence

Savoir gérer les urgences médicales
en pratique quotidienne

Face aux urgences médicales, I'équipe
dentaire doit étre préparée de fagon efficace
et performante. Pour cela, elle doit

non seulement connaitre et savoir évaluer

les différentes situations d'urgence mais
aussi en évaluer la gravité. Dans le cadre

de cette séance, vous serez placé en situation
d’'urgences médicales et invité a les gérer.

Les premiers gestes : descente du fauteuil,
mise en position latérale de sécurité,
surveillance des signes vitaux, réanimation
cardio-pulmonaire et défibrillation seront
pratiqués en réponse a des mises en situation
faisant appel a des simulateurs haute-fidélité.
Ainsi, les situations d'urgence médicale

les plus fréquentes : malaise vagal, malaise
hypoglycémique... mais aussi les plus graves :
AVC, arrét ventilatoire, arrét cardiaque...
seront simulées et proposées aux congressistes
qui auront a les gérer.

@ Séance internationale francophone

@ Droits d'inscription complémentaires



Comment les nouveaux concepts
de I'ergonomie peuvent aider le binbme
praticien(ne)/assistant(e) a étre plus
efficient

C25
Thématique

Responsable scientifique
Jean-Michel Laffont

Conférenciers
Jean-Michel Laffont, Vincent Arnold,
Corinne Salomon

Objectifs :
Découvrir les nouvelles approches de I'ergonomie
Savoir optimiser le transfert d'instruments
a4 mains
Connaitre les aides optiques pour optimiser
la vision intra-buccale

De nouvelles approches ergonomiques,

plus réalistes, plus naturelles et en adéquation
avec I'évolution de la dentisterie opératoire
s'imposent aujourd’hui comme une évidence.

Larrivée de nouvelles technologies, des aides
visuelles et de nouvelles techniques cliniques
oblige le bindme praticien(ne) assistant(e)

a adopter des postures ergonomiques naturelles
et proprioceptives contraires a celles décrites
antérieurement.

Par ailleurs, aujourd’hui le bon fonctionnement
du duo praticien(ne)/assistant(e) est un impératif
dans nos cabinets dentaires. Nous évoquerons,
entre autres, dans cette séance, le travail

a 4 mains et la bonne coordination gestuelle
entre le (la) praticien(ne) et I'assistant(e).

Enfin, avec I'avénement des aides optiques

et le concept de Minimal Invasive Dentistry,
l'optimisation de la vision de I'équipe dentaire
est devenue une préoccupation majeure dans
nos cabinets.

Nous appliquerons les principes de posturologie
et de travail a quatre mains au “bien voir”

et évoquerons les avantages et inconvénients
des aides optiques.

Entrez dans une approche plus naturelle

Venez découvrir 'ergonomie proprioceptive,

qui permet au binéme praticien(ne)/assistant(e)
de trouver des postures intuitives, naturelles

et non contraignantes en oubliant les contraintes
posturales traditionnelles et les douleurs associées
aux troubles musculosquelettiques (TMS).

Lergonomie doit aujourd’hui étre abordée

selon une nouvelle approche, car elle revét

une importance primordiale au sein du cabinet
dentaire. Nous vous apprendrons a prévenir

les TMS, a réduire la fatigue et, en simplifiant
votre travail, a le rendre plus efficient.

Lorsque l'ergonomie est basée sur la proprioception
(6¢ sens), c’'est-a-dire sur la perception du corps
dans l'espace en se fiant uniquement a son
ressenti, la posture adoptée par le/la praticien(ne)
et l'assistant(e) est naturelle. Cette approche
comportementale est la moins contraignante

et est celle qui entraine le moins de douleurs.

La proprioception ne requiert aucune connaissance
théorique spécifique, elle fait appel au sens intuitif.

Au cours de cette séance, nous examinerons
votre réle en binbme avec votre praticien.

La maitrise de la transmission des instruments
nécessite I'élaboration d’un protocole entre vous.

De méme, lorsque les gestes deviennent naturels,
proprioceptifs et automatiques, la sécurité

de l'intervention est ressentie par le patient, ce qui
le rassure et vous permet de gagner en efficacité
et en précision. De plus, le positionnement

de bonnes aides optiques favorise une bonne
posture et réduit la fatigue oculaire.

Cette nouvelle approche du travail vous permet
d‘atteindre un niveau optimal jamais égalé dans
votre participation a l'intervention.

Sans tout bouleverser, cette séance vous
expliquera comment adapter votre équipement
actuel dans vos cabinets afin d’accompagner
cette nouvelle fagon de travailler, pour I'adoption
de postures non contraignantes.

Hygiéne et asepsie

C43
Points de vue

Responsable scientifique
Philippe Rocher

Les précautions standard appliquées
en cabinet dentaire
Alexandre Baudet

Le retraitement des dispositifs médicaux
Damien Offner

Objectifs :
Savoir comment maitriser la qualité d’air

Savoir choisir de fagon appropriée
les équipements de protection individuelle

Savoir entretenir les différents éléments
des units dentaires

La pandémie de Covid-19 a amené la profession
a analyser ses pratiques et a trouver

des solutions pour améliorer la sécurité

de nos pratiques et minimiser le risque

de contamination par voie aérienne.
Précédemment, deux séries d'infections liées

a I'eau contaminée d’units dentaires ayant touché
prés de 100 enfants aux Etats-Unis entre 2013

et 2016 avaient montré I'importance de la qualité
de l'eau de nos units.

Ou en sommes-nous en 2024 ? |l parait important
de refaire le point sur les éléments clés de
la protection de nos patients et de nos équipes.

Pendant cette séance nous aborderons

les questions de la qualité microbiologique

de l'air et de l'eauy, I'utilisation des équipements
de protection individuelle en fonction des risques,
ainsi que l'entretien de nos units. Comment

se conformer aux recommandations actuelles ?
Y a-t-il des solutions pratiques pour y parvenir ?
Nous tenterons d’apporter un éclairage sur

ces questions.

Lergonomie, tubs et cassettes

ca1 [

Atelier de travaux pratiques

Responsable scientifique
Brenda Mertens

Intervenants

Cauris Couvrechel, Deborah Pillot, Julie Araye,
Lucie Alvinerie, Grégory Camaleonte, Wassila
Hayat, Linda Cantallops, Guillaume Heller,
Antonin Hennequin, Jennifer Galoup

Objectifs :
Apprendre a planifier une journée équilibrée

Maitriser le matériel en cassette et en tub
en fonction des actes

Optimiser la préparation de la salle en particulier
en stérile et le travail a 4 mains

Lorganisation au cabinet dentaire doit étre
optimisée afin de limiter les erreurs mais surtout
afin d'étre le plus efficace possible tant dans

la préparation de la salle que lors de la réalisation
des soins. Plusieurs moyens sont envisagés
dont les plus importants sont de réaliser

une planification idéale de sa journée ainsi que
d’utiliser les systemes de cassettes et de tub.

Ainsi, a travers le partage des pratiques

de différentes spécialités (odontologie
conservatrice, endodontie, parodontologie/
implantologie, orthodontie), nous vous
présenterons tout d’abord les spécificités
d’ergonomie organisationnelles et cliniques

afin de vous proposer ensuite la mise en situation
avec des manipulations autour de plusieurs
ateliers thématique.

Vous pourrez alors découvrir ou approfondir
la connaissance d'outils majeurs et envisager
vos journées de soins avec succes et sérénité.

@ Droits d'inscription complémentaires



Les violences au cabinet dentaire

C50
L'essentiel

Responsable scientifique
Genevieve Wagner

Conférencier
Stéphanie Ferrand (juriste au sein du Conseil
national I'Ordre des chirurgiens-dentistes)

Objectifs :

Connaitre les différentes formes de violences
en cabinet dentaire

Savoir les détecter, les prévenir, et réagir
Connaitre et utiliser les outils mis a disposition

Traditionnellement, la violence désigne la force
exercée pour soumettre quelqu’'un contre

sa volonté. Alors que le soin a l'autre — le soin
de 'autre — est le cceur de leur activité,

I'exercice au sein du cabinet dentaire n'‘échappe
évidemment pas a la violence — que I'équipe de
soins en soit la victime directe, qu’elle s'immisce
dans le cabinet par le vécu des patients ou
gu’elle soit exercée par les soignants.

Les membres de I'équipe dentaire doivent
connaitre et savoir comment réagir face a toutes
les formes de violences : violences visant

les professionnels de santé, violences conjugales,
violences faites aux enfants, dérives sectaires

et pratiques de soins non conventionnelles.

La conférence présentera les différentes formes
de violences ainsi que I'ensemble des outils

mis a disposition pour les détecter, les prévenir
et réagir. Elle rappellera I'importance et le role

de tous les acteurs locaux impliqués dans la lutte
contre ces violences.

Gestion de I'agenda

D62
Points de vue

Responsable scientifique
Edmond Binhas

Conférencier
Yannick Binhas

Objectifs :

Savoir appliquer les stratégies d'optimisation
de l'agenda

Améliorer son efficacité personnelle
pour la satisfaction du patient

Optimiser la communication entre le praticien
et I'assistant(e)

Dans un monde ou l'efficacité et l'optimisation
du temps sont primordiales, la gestion du temps
et de 'agenda dans les cabinets dentaires

se présente comme un enjeu majeur pour

les praticiens et leurs assistant(e)s.

Cette séance abordera des stratégies innovantes
et éprouvées pour maximiser la productivité

tout en maintenant une qualité de soin élevée.
Nous explorerons les techniques d’efficacité
personnelle, de planification efficace ainsi

que lI'importance de la communication entre

le praticien et 'assistant(e). Nous montrerons
comment une gestion optimisée du temps

et de 'agenda peut, non seulement améliorer
I'efficacité opérationnelle, mais également
renforcer la satisfaction des patients et générer
de la sérénité a 'ensemble de I'équipe.

Lobjectif est de fournir aux participants

des clés pratiques et applicables pour améliorer
leur pratique quotidienne, en faisant

de la gestion du temps un levier d’efficacité
pour tout le cabinet.

Eviter une cyberattaque : les régles d'or
d’hygiéne informatique au cabinet

D67
L'essentiel

Responsable scientifique
Philippe Denoyelle

Conférencier
Jacques Wemaere

Objectifs :

Savoir identifier les différentes formes
de cybercriminalité

Connaitre les mesures de prévention
essentielles pour protéger les données

Connaitre les lignes directrices sur la maniére
de réagir en cas d'attaque

La cybercriminalité représente une menace
grandissante pour les professionnels de santé
et les cabinets dentaires, notamment avec

des conséquences potentiellement dévastatrices
sur la sécurité des données et la confidentialité
des patients. Nous aborderons la maniere

dont les cabinets dentaires peuvent se protéger
contre les cyberattaques. Nous explorerons

les définitions de la cybercriminalité,

les méthodes de prévention efficaces

et les actions a prendre en cas d'attaque.

En examinant les failles courantes de sécurité,
et en proposant des solutions adaptées,

nous visons a sensibiliser les professionnels
aux risques numériques et a renforcer

leur capacité a protéger les informations
sensibles de leurs patients.

Et surtout ne sous-estimez pas le sujet
car ce n'est plus “SI” mais “QUAND” vous
allez étre attaqué !

@ Droits d'inscription complémentaires

Intégrer la photographie dans votre
exercice quotidien. Pourquoi ?
Comment ?

D73 (3%

Atelier de travaux pratiques

Responsable scientifique
Jean-Philippe Pia

Bases fondamentales et réglages
Bertrand Tervil

Attitudes opératoires pour photographie
intra-buccale
Arnaud Soenen

Utilisation des smartphones et caméra intraorale
dans la photographie dentaire
Aude Menard

Photographie extra-buccale
Adrien Lastrade

Objectifs :

Paramétrer et régler un appareil photographique
en pratique dentaire

Maitriser les photographies de base en cabinet
dentaire

Savoir utiliser et choisir le matériel adapté
a votre pratique

La photographie dentaire est un outil dont I'intérét
ne cesse de s’accroitre dans notre exercice.

Que ce soit dans le but de communiquer

avec notre laboratoire de prothése, motiver

nos patients ou établir et analyser un plan

de traitement simple ou complexe, elle constitue
un moyen de communication exceptionnel.

La prise de clichés photographiques est
désormais un indispensable pour parfaire

notre pratique et améliorer l'organisation

de nos traitements. Cet outil n‘est cependant
pas infaillible et I'intégrer au sein du cabinet
peut s'avérer complexe tant pour le praticien
que pour son assistant(e). Nous verrons,

a travers différents ateliers tournants, comment
mettre en place les réglages de base et quelles
attitudes opératoires des différents protagonistes
adopter afin de pouvoir étre reproductible

et efficace dans notre exercice.

Le but de cet atelier est d'aider le binéme

que forme le praticien avec son assistant(e)
dans la démarche clinique et la communication
des différentes informations.

N,
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Savoir recueillir le consentement
du patient

D76
Points de vue

Responsable scientifique
Florence Etcheverry

Conférenciers
Guillaume Savard, Abdel Aouacheria,
Ava Halloran, Pauline Chardron-Maziére

Objectifs :

Repenser le consentement dentaire et ses impacts

Promouvoir des soins dentaires inclusifs
Savoir faciliter le dialogue soignant-patient

Cette table ronde explore le consentement

en médecine bucco-dentaire au-dela de

la simple formalité 1égale, mettant en lumiére ses
dimensions relationnelles et socio-économiques.
La discussion s'oriente vers l'importance

d’'une approche empathique et d’'un cadre Iégislatif

adapté. Les intervenants, venant de milieux
divers tels que I'éthique médicale et les sciences
de I'éducation, I'association d'usagers “La Dent
Bleue” et la médecine bucco-dentaire, avec une
spécialisation dans les soins pour populations
vulnérables et multiculturelles, mettent en avant
la complexité de la relation soignant-soigné.

Cette séance, innovante par son format

et son approche, est destinée a tous les membres

de I'équipe dentaire, chirurgiens-dentistes

et assistant(e)s, soulignant que le consentement
est une démarche de respect et d'engagement,
essentielle pour établir des liens profonds

et durables entre soignants et patients.

Elle ambitionne de définir de nouvelles normes
dans la pratique dentaire, en favorisant une
culture de soin plus consciente et respectueuse.

Savoir recueillir le consentement du patient
est crucial.

Le recueil du consentement est une étape
essentielle dans nos cabinets dentaires,
tant sur le plan Iégal qu'éthique,

nous permettant notamment d’éviter les litiges.

La formation est incontournable

et nous améne a réfléchir a notre relation
avec les patients pour renforcer

leur bien-étre par une compréhension claire
du plan de traitement proposé, contribuant
ainsi a une expérience de soin plus positive
et bienveillante. Durant cette séance,

nous aurons la chance d’entendre des
représentants des usagers qui aborderont
les attentes des patients, en particulier ceux
qui sont vulnérables en raison de leur situation
socio-économique ou de leur handicap,

et qui éprouvent des difficultés @ comprendre
le traitement et la portée des documents

de consentement a signer.

Leurs informations sont précieuses pour
nous aider a adapter notre communication

et notre empathie. Nous découvrirons
également comment interagir avec

des enfants ou des patients issus de cultures
différentes, pour qui les barriéres de la langue
ou de la culture compliquent le processus

de consentement.

Lobjectif de cette séance est de nous
encourager a réfléchir a notre mode de
communication et a prendre conscience
des incompréhensions de nos patients,
afin d’améliorer leur prise en charge.

Association dentaire frangais — 22 avenue de la Grande Armée 75017 Paris — +3
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KITS STERILES A USAGE UNIQUE
POUR LIMPLANTOLOGIE

PASSEZ VOTRE COMMANDE
DE KITS ET RECEVEZ

LA VIDEO D'INSTALLATION

DES KITS SUR PHILBOOK

IL VOUS SUFFIT D'INSCRIRE «HE2024»
SUR CODE FACULTATIF AVANT LE PAIEMENT

OFFRE VALABLE JUSQU’'A FIN SEPTEMBRE 2024
DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES

Philbook vous
permet de
visionner toutes
les photos ou les
vidéos de votre
choix. Il suffira
de le connecter a
une source. Il vous
est envoyé chargé
avec la vidéo
d'installation
de kit.
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