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Apprendre par l’expérience,  
gagner en sérénité 
Ce programme scientifique spécifique du Congrès 2026  
est le vôtre. Il est pensé pour vous faire progresser au même titre  
que les chirurgiens-dentistes. Ces séances, conçues pour vous, 
prennent en compte vos besoins, développent vos compétences 
et renforcent la cohérence du binôme praticien-assistant(e).

Dans nos cabinets, les protocoles et les recommandations,  
sont omniprésents. Mais entre la théorie et la pratique,  
se joue souvent la différence : l’expérience.  
Elle ne se lit pas dans un manuel, elle s’apprend,  
elle se vit, se partage et se transmet.

C’est dans cet esprit que les séances qui vous 
sont dédiées ne se réfèrent pas uniquement  
à votre cœur de métier. Elles explorent des sujets 
variés, toujours en lien avec le fil rouge du comité 
scientifique cette année : la relation au cœur du soin, 
l’intelligence émotionnelle qui guide l’action.  
La dimension humaine traverse ainsi un grand nombre  
de séances : relation avec le patient, organisation de l’équipe,  
gestion du stress et prévention des tensions physiques, mais aussi 
prise en charge des situations de handicap ou de violence.

Les formats pédagogiques sont pensés pour être interactifs  
et concrets. Nous reconduisons le succès des séances 100 % vidéo  
et des ateliers de travaux pratiques en binôme, pour expérimenter, 
tester, observer et repartir avec des solutions immédiatement 
applicables. Les experts partagent non seulement leur savoir-faire 
technique, mais aussi leurs méthodes pour anticiper les difficultés, 
organiser le poste de travail et fluidifier le duo praticien-assistant(e).

Parce qu’au cabinet, ce ne sont pas seulement les connaissances 
qui font la différence, mais l’expérience que l’on partage… et celle 
que vous allez acquérir au Congrès.

Toutes les séances du Programme scientifique du Congrès 
vous sont aussi ouvertes et nous vous conseillons de suivre  

notamment les séances Vie professionnelle.

Secrétaire général de l’ADF  
et responsable du programme 
assistant(e) dentaire – équipe dentaire

DONIPHAN HAMMER
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Intégrer la photographie  
dans sa pratique 

	  �Travaux dirigés en binôme   
 9h-12h

DIC 200€

Responsable scientifique  
Jean-Philippe Pia

Intervenants 
Maxime Figue, Bertrand Tervil, Aude Menard, 
Sébastien Milliasseau

La photographie dentaire est un outil qui prend 
une part de plus en plus importante dans notre 
activité. Que ce soit dans le but de communiquer 
avec notre technicien(ne) de laboratoire/
céramiste, détailler la thérapeutique à adopter 
à nos patients ou établir et planifier un plan 
de traitement simple ou complexe, elle constitue 
un moyen de communication et d’analyse 
optimal. La prise de clichés photographiques 
est désormais un indispensable pour améliorer 
notre pratique et favoriser l’organisation de 
nos traitements. Cet outil peut être perfectible 
et l’intégrer au sein du cabinet peut s’avérer 
complexe tant pour le praticien que pour son 
assistant(e) dentaire.

Nous verrons au travers de différents ateliers 
tournants comment mettre en place les règles  
de base ainsi que les attitudes opératoires 
à adopter afin de transmettre le maximum 
d’informations avec les praticiens en activité pour 
optimiser la prise en charge de nos patients.
Le but de ce TP est d’aider le binôme  
que forment le praticien avec son assistant(e)  
dans la démarche clinique et la communication 
des différentes informations.
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Objectifs :
• �Apprendre à paramétrer correctement  

le matériel photographique. 
• �Savoir réaliser les clichés permettant  

de transmettre un maximum d’informations.
• �Savoir utiliser les smartphones avec  

des accessoires dans certains cas.

Le bien-être au quotidien

	  �Points de vue    
 9h-10h30

Responsable scientifique  
Camille Laulan

Conférencière 
Camille Chapon

Le cabinet dentaire est un environnement exigeant 
où la pression quotidienne impacte la santé 
des équipes et la qualité des soins. Le bien-être 
au travail devient ainsi un enjeu majeur pour 
les cabinets modernes, qui cherchent à préserver 
l’équilibre de leurs équipes tout en maintenant 
une haute performance clinique.

Pour y parvenir, il est essentiel de comprendre 
les mécanismes du stress propres à ce milieu 
et leurs conséquences. Cette conférence explore 
le rôle fondamental de l’organisation, d’une 
communication transparente et de relations 
humaines saines au sein du cabinet.

À travers une approche concrète et directement 
applicable, elle apporte des pistes de réflexion 
et des outils pour construire un environnement 
de travail plus serein et collaboratif.  
L’objectif final est de bâtir un cabinet plus 
performant, où le bien-être des soignants garantit 
une meilleure prise en charge des patients.
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Objectifs :
• �Savoir préserver l’équilibre des équipes  

pour maintenir la qualité des soins.
• �Savoir optimiser l’organisation du travail  

pour réduire la pression ressentie.
• �Développer une culture du bien-être  

pour favoriser la motivation du personnel.

JEUDI 26 NOVEMBRE
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La mise en place de ces leviers simples 
et accessibles permet de créer un climat 
de confiance où chacun peut donner le meilleur 
de lui-même et participer activement 
à un environnement de travail motivant et positif. 
Car un cabinet où l’équipe se sent bien, c’est 
un cabinet où le quotidien devient plus léger, 
plus stimulant et source de satisfaction 
professionnelle et personnelle.

Le bien-être au cabinet dentaire
Le bien-être au cabinet dentaire est essentiel, 
car nous y passons la majeure partie de 
notre semaine et voyons souvent plus nos 
collègues que notre famille. Un environnement 
serein et bienveillant favorise non seulement 
l’épanouissement personnel, mais aussi la qualité 
des soins, la coordination entre binômes et 
la performance de l’équipe. Une bonne entente 
au sein du duo permet souvent de se comprendre 
en un seul regard, ce qui rend le travail plus 
fluide et agréable. Ce climat de confiance 
favorise également la communication avec 
les patients, même les plus anxieux, et contribue 
à la motivation et à la sécurité de chacun.

Cette séance sur le bien-être au cabinet dentaire 
propose des leviers concrets : la communication 
non violente, qui renforce l’esprit d’équipe 
et améliore les interactions avec les patients. 
Nous aborderons également la gestion du temps 
et de l’organisation de l’agenda, ainsi que les 
éléments matériels contribuant à une atmosphère 
agréable, comme la décoration, la musique ou 
les tenues professionnelles, ces petites briques 
discrètes du bien-être !

INTERVIEW
Camille Chapon

Savoir prendre en charge  
les handicaps invisibles 

	  �L’essentiel    
 11h-12h

Responsable scientifique  
Charlotte Gallazzini

Conférencière 
Julie Kabous 

Les assistant(e)s dentaires accueillent 
régulièrement des patients aux besoins spécifiques 
dans les cabinets dentaires dont certains avec 
des handicaps dits invisibles. Elles doivent 
donc être sensibilisées aux handicaps invisibles 
comme les patients vivant avec des troubles du 
spectre de l’autisme, des troubles de l’attention 
et de l’hyperactivité ou des troubles de l’oralité, 
qui influencent fortement la manière dont les 
patients vivent les soins. Bien les connaître 
permet de mieux comprendre certaines réactions, 
comme l’anxiété, les difficultés sensorielles 
ou les difficultés de coopération. 

Il est important aussi de tenir compte  
de la sensorialité du patient, en limitant les bruits, 
les lumières ou les odeurs. 

Pendant les soins, elles accompagnent 
le chirurgien-dentiste en facilitant le déroulement 
et en aidant à apaiser le patient. 
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Prévention des Infections 
Associées aux Soins (IAS) :  
les nouvelles recommandations

	  �Thématique 
 14h-17h

Responsable scientifique  
Philippe Rocher
Risques spécifiques liés à la pratique dentaire 
et précautions standards 
Delphine Verjat-Trannoy
Importance de l’environnement de soins et mise 
en œuvre des précautions complémentaires 
Alexandre Baudet 

Traitement des dispositifs médicaux réutilisables 
et processus d’amélioration des pratiques 
Philippe Rocher

Cette séance vous propose de découvrir de 
manière claire et concrète le nouveau référentiel 
national de prévention des infections associées 
aux soins (IAS) en cabinet dentaire.
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Enfin, elles jouent un rôle important en éducation 
thérapeutique, en donnant des conseils adaptés 
d’hygiène bucco-dentaire et alimentaire. 
Cette approche attentive et adaptée permet 
de favoriser une relation de confiance durable 
et d’obtenir un consentement aux soins pérenne 
pour ces patients à besoins spécifiques. 

Objectifs : 
• �Connaître les handicaps invisibles et leur prise 

en charge au cabinet dentaire.
• �Savoir préparer la consultation et adapter 

l’accueil du patient et de ses aidants.
• �Savoir mettre en place avec les aidants 

une éducation thérapeutique adaptée.

L’hypnose au service de la sérénité 

	  �Travaux dirigés en binôme   
 14h-17h

DIC 200€

Responsable scientifique  
Franck Diemer
Intervenants 
Jenny Mocquet, Emmanuelle Bousquet,  
Nicolas Dritsch, Christian Yeni

L’hypnose médicale est un outil au même titre 
que l’anesthésie locale, la turbine, la digue 
ou le MEOPA... avec ses indications, ses intérêts 
et ses limites. C’est un mode de fonctionnement 
naturel du cerveau dans lequel la personne est 
capable de faire des choses qu’elle ne peut pas 
faire dans le mode de fonctionnement “habituel” 
du cerveau. En odontologie, le praticien est 
souvent confronté à la douleur et l’angoisse du 
patient. L’hypnose va améliorer la communication 
thérapeutique et la prise en charge du stress, 
de la douleur, du saignement, des réflexes 
nauséeux… permettant ainsi un gain de temps 
et de confort pour le patient et le praticien.

Les intervenants proposent une courte 
communication présentant certaines possibilités 
d’utilisation de l’hypnose en odontologie puis 
des ateliers de mise en pratique, avec des 
démonstrations, de multiples techniques simples, 
facilement utilisables au cabinet.

Objectifs :
• �Savoir communiquer positivement.
• �Être capable de gérer une douleur ou un stress 

intense.
• �Être capable de désamorcer simplement 

un réflexe nauséeux.
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Les risques spécifiques liés à la pratique dentaire 
seront analysés et mis en perspective avec ceux 
rencontrés dans d’autres activités chirurgicales. 
Les précautions standard adaptées au contexte 
du cabinet dentaire seront expliquées de façon 
pratique afin de faciliter leur application au 
quotidien.

La pandémie de Covid-19 a également rappelé 
l’importance de l’environnement de soins et des 
modes de transmission. Les points de vigilance 
concernant l’organisation des locaux seront 
présentés, ainsi que les modalités de mise en 
œuvre des précautions complémentaires pour 
renforcer la sécurité des patients et de l’équipe 
soignante.

La séance abordera aussi les différentes 
étapes du traitement des dispositifs médicaux 
réutilisables, avec un focus particulier sur les 
phases les plus sensibles. Des solutions simples 
et opérationnelles vous seront proposées pour 
améliorer rapidement vos pratiques.

Objectifs :
• �Appréhender les nouvelles recommandations 

dans la prévention des IAS.
• �Trouver des solutions concrètes à l’amélioration 

de l’environnement de soins.
• �Élaborer une démarche d’amélioration continue 

au sein de son cabinet.
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Prise en charge des handicaps invisibles
Au cabinet, certains patients peuvent sembler 
“comme les autres”… et pourtant, près de 80 % 
des handicaps sont invisibles. Déficiences 
intellectuelles, troubles autistiques, de l’oralité, 
de l’attention : autant de situations qui peuvent 
déstabiliser, interroger… voire mettre en difficulté 
lorsqu’on n’y est pas préparé.

Cette séance s’adresse directement aux 
assistant(e)s dentaires, en première ligne 
dans l’accueil et l’accompagnement des patients. 
Elle propose des repères concrets et accessibles 
pour mieux comprendre ces profils, adapter 
sa posture, sa communication et l’environnement 
du soin. 

Comment préparer un rendez-vous ? Mettre en 
confiance un patient non verbal ? Ajuster la 
lumière, le bruit, le rythme ? Travailler avec 
les aidants ? Autant de situations du quotidien 
abordées à travers des exemples concrets et des 
vidéos. Au-delà des techniques, cette formation 
invite aussi à savoir s’adapter pour les soins 
à donner : dépasser l’appréhension, gagner en 
sérénité… L’enjeu est collectif, chaque cabinet 
dentaire doit pouvoir accueillir tous les patients, 
sans différenciation, et souvent, des ajustements 
simples suffisent pour faire toute la différence. 
Cette séance d’une heure vous donnera toutes 
les clés pour vous sentir pleinement à l’aise 
dans l’accompagnement de ces patients.

INTERVIEW
Charlotte Gallazzini
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La communication au service  
de la coopération

	  �Points de vue    
 9h-10h30

Responsable scientifique  
Nicolas Dritsch

Communication et cohésion de l’équipe dentaire 
Kathy Denys

Communication, et partenariat soignant-patient 
Abdel Aouacheria

Intervenant 
Paul-Antoine Pigeyre

Dans cette conférence immersive et participative, 
ouverte à tous les membres de l’équipe dentaire 
(chirurgiens-dentistes, secrétaires et assistant(e)s 
dentaires, coordinatrices de soins, prothésistes) 
et avec la représentation du point de vue des 
patients, nous explorerons ensemble comment 
la communication peut soutenir la coopération 
au sein du cabinet dentaire.

À partir de séquences filmées, inspirées de 
situations réelles (tensions avec un patient, 
incompréhensions dans l’équipe, moments 
de désaccords, erreurs récurrentes, consignes 
contradictoires), l’auditoire sera invité à voter 
pour orienter la suite des scénarios. La séance 
prendra ainsi la forme d’une conférence 
“dont vous choisissez la suite”.

Au fil des situations, les intervenants 
proposeront des temps de débriefing courts 
pour partager les points de vue des différents 
acteurs et mettre en lumière quelques repères 
simples et applicables, issus de travaux sur 
la communication en contexte de soins.
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Objectifs : 
• �Connaître les principales applications concrètes 

de l’IA en odontologie.
• �Comprendre leurs bénéfices cliniques 

et organisationnels.
• �Savoir intégrer ces nouveaux outils au sein 

de l’équipe soignante.

Objectifs :
• �Identifier les situations fragilisant la coopération 

au sein de l’équipe dentaire ou avec les patients.
• �Savoir réagir et connaître les effets possibles 

sur le soin et le fonctionnement de l’équipe.
• �Connaître les principes de communication 

qui soutiennent la coopération.

Ces applis qui nous simplifient la vie

	  �Points de vue   
 11h-12h30

Responsable scientifique  
Yoann Lopez 

Conférenciers 
Marilyn Michel, Samy Dubois

Les applis au cabinet dentaire se multiplient et 
promettent chacune de simplifier notre quotidien. 
Pourtant une fois achetées, les intégrer réellement 
dans l’organisation du cabinet n’a rien d’évident : 
formation des équipes à l’outil, changement 
de protocoles, inquiétudes des patients sur 
la sécurité des données… autant de questions 
auxquelles chaque structure est confrontée.

Cette séance propose un retour d’expérience 
concret d’un binôme praticien/assistant(e) 
pour comprendre comment ces applications 
transforment réellement nos usages et comment 
les intégrer sans désorganiser le cabinet.

Seront présentés les principaux types 
d’applications utiles au quotidien, avant 
et après les soins : de l’aide au diagnostic radio 
à la rédaction automatisée de comptes rendus  
en passant au télésecrétariat clinique.  
Retrouvez-nous pour apprendre à déployer 
ces applis au sein de votre équipe et adapter 
votre communication face aux patients.
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Ces applis qui nous simplifient la vie 
Cette séance est née de la volonté d’élargir 
la réflexion autour de l’intelligence artificielle 
au-delà du seul champ clinique, afin d’intégrer 
l’ensemble des métiers du cabinet dentaire : 
assistant(e)s, secrétaires. L’IA ne concerne pas 
uniquement le diagnostic, elle transforme en 
profondeur l’organisation du cabinet et les tâches 
du quotidien. Face aux inquiétudes exprimées 
par certaines équipes, notamment la peur d’être 
remplacées, l’objectif est de montrer qu’au 
contraire, les assistant(e)s dentaires vont devenir 
encore plus incontournables. Leur rôle va s’étoffer, 
s’enrichir et gagner en responsabilités grâce 
à ces outils.

Portée par un duo complémentaire, cette 
séance croise les regards et les expériences. 
Marilyn Michel, assistante dentaire, apportera 
une vision concrète du terrain, en mettant en 
lumière les usages qui concernent directement 
le quotidien des équipes. Samy Dubois, chirurgien-
dentiste, partagera quant à lui des applications 
davantage orientées vers la pratique clinique et 
l’organisation globale du cabinet. Cette approche 
en tandem illustre pleinement l’évolution du 
binôme praticien-assistant(e), au cœur de cette 
transformation.

À travers des cas d’usage concrets, la séance 
mettra en lumière des applications liées 
au télésecrétariat, à la gestion des dossiers 
médicaux, au suivi des patients ou encore 
à la traçabilité. L’IA permet de préfiltrer 
les informations, de sécuriser les données 
et de limiter les erreurs, tout en libérant 
du temps pour des missions plus qualitatives. 
Résolument pratique, la séance donnera des 
clés directement applicables pour intégrer ces 
outils et accompagner cette évolution, au service 
d’un exercice plus serein et d’une meilleure prise 
en charge des patients.

INTERVIEW
Yoann Lopez
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VISITER L’EXPOSITION
Entre deux séances ou TP et à quelques pas 
des salles de conférences, les 300 exposants 
du Congrès vous attendent. Ils vous présenteront 
leurs produits phares et les dernières nouveautés 
de l’industrie bucco-dentaire que vous avez pu 
découvrir dans la presse ou en séance.

N’hésitez pas à leur rendre visite et à échanger, 
essayer, comparer, questionner.

Du mercredi 25/11 au vendredi 27/11 de 9h à 19h  
et samedi 28/11 de 9h à 14h.

Inscrivez-vous dès maintenant pour renforcer  
vos compétences au sein de votre cabinet, 
et bénéficier d’un tarif avantageux.

Forfait hebdomadaire assistant(e) dentaire avec 
accès à toutes les séances du mardi au samedi : 

01/06/26 au 31/08/26 ............. 389 €
01/09/26 au 29/11/26 ............. 469 €

Inscriptions et information sur votre programme 
dédié : adfcongres.com

Retrouvez toutes les informations du Programme Assistant(e) dentaire 
(présentation des séances, informations pratiques, interview de conférenciers…)

Le remboursement concerne uniquement les 
8 séances et travaux pratiques du Programme 
Assistant(e) dentaire et sera proratisé sur 
le nombre d’heures suivies.
Les séances en dehors de ce programme 
ne seront pas comptabilisées.

Pour information :
• �La durée des actions de formation doit être 

supérieure ou égale à 4 heures pour bénéficier 
d’un remboursement de l’action de formation.

• �Le financement est plafonné selon les 
critères 2026 : www.opcoep.fr/criteres-de-
financement?branche=205p

Afin de vous aider dans la prise en charge 
de votre formation, l’ADF s’est rapprochée  
de l’Opco EP pour faciliter vos démarches.

Prise en charge  
de votre formation 
dans le cadre de ce programme 
Assistant(e) dentaire

Chaque duo partagera son mode de 
fonctionnement, les protocoles et check-lists 
qui sécurisent les soins, les outils et les moyens 
de communication qui permettent d’anticiper 
et de gérer les risques inhérents à chaque acte.

Seront abordés des soins en odontologie 
pédiatrique, en implantologie, en dentisterie 
esthétique ainsi que sur l’utilisation de la digue.

Le but de cette séance est de partager 
des astuces concrètes, d’identifier des leviers 
d’amélioration et de renforcer la sécurité 
des patients tout en améliorant la qualité  
de vie au travail de toute l’équipe.

Objectifs :
• �Savoir repérer les principales menaces liées 

à chaque type d’acte.
• �Savoir mettre en place des stratégies 

d’anticipation et de gestion des risques.
• �Renforcer la cohésion et la fluidité du travail 

en binôme au quotidien.
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Plus belle la vie au travail : 
4 situations cliniques en équipe

	  �100 % Vidéo 
 14h-18h

Responsable scientifique  
Guillaume Heller

Conférenciers 
Frédéric Kolb, Déborah Fulgoni, 
Antonin Hennequin, Herminie Pezet, Hervé Plard, 
Solenn Philippe, Mathilde Jalladaud, Emilie Aja

Dans un contexte où les omnipraticiens réalisent 
des actes de plus en plus techniques et où les 
patients exigent qualité, prévisibilité et sécurité, 
la performance de l’équipe dentaire devient 
un levier majeur de réussite.

Cette séance 100 % live, construite autour 
de vidéos cliniques authentiques, vous plonge 
au cœur du quotidien de quatre binômes  
praticien/assistant(e) dentaire.
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Attention, ne pas demander de prise en charge 
avant la date du 4 décembre. c’est uniquement 
à partir de cette date et jusqu’au 15 décembre 
2026, que vous pourrez fournir à l’Opco EP : 
• �La demande de prise en charge de l’Opco EP 

remplie en ligne sur le site www.opcoep.fr 
• �Accompagnée des 4 documents Congrès ADF 

2026 :
- programme de formation,
- convention de formation,
- certificat de réalisation,
- et facture acquittée.

Vous pourrez télécharger ces documents  
dans votre Espace personnel sur le site  
www.adfcongres.com

2 outils indispensables :
Le site adfcongres.com  

et l’Appli ADF
• �Prévoyez votre voyage et votre hébergement
• �Parcourez le programme scientifique  

et choisissez vos séances
• �Retrouvez tous  

les exposants présents  
sur l’Espace Exposition

• �Évaluez vos séances  
de formation

• �Tenez-vous au courant  
des dernières actualités  
du Congrès…

109


